ZARZADZENIE NR 2/2024
z dnia 29.07.2024

Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Rudzie Malenieckiej

Na podstawie art. 22b i art. 22¢ ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom
przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 560) zarzadzam

co nastepuje:

§1

Wprowadzam do stosowania Standardy ochrony matoletnich w Gminnym Os$rodku Pomocy Spo-
tecznej w Rudzie Malenieckiej w brzmieniu stanowigcym zatacznik Nr 1 do niniejszego zarzadze-

nia.

§2

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Kierownik
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Rudzie Malenieckiej

Krzysztof Lichocik



Zatgcznik nr 1 do zarzadzenia Nr 2/2024 Kierownika Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Rudzie Malenieckiej
z dnia 29.07.2024 1.

Standardy Ochrony Matoletnich w Gminnym Osrodku
Pomocy Spotecznej w Rudzie Malenieckie;j.

Niniejsza procedura okresla najwazniejsze zasady 1 zatozenia zwigzane z zapewnieniem maksymal-
nego poziomu bezpieczenstwa matoletnich, bedacych w zainteresowaniu Gminnego Osrodka Po-
mocy Spotecznej w Rudzie Malenieckiej, okreslanego dalej jako GOPS, a takze gwarantujace naj-
wyzszy poziom ochrony maloletnich, na rzecz ktérych realizowane sg ustugi $wiadczone przez pra-
cownikow Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Rudzie Malenieckiej. Pracownicy realizujgc
te cele, dziataja w ramach obowigzujacego prawa, przepisow wewnetrznych oraz swoich kompeten-
cji.

I. Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy maloletnim a pracownikami GOPS,
a w szczegllnos$ci zachowania niedozwolone wobec maloletnich

1. Pracownicy/zleceniobiorcy GOPS majacy bezposredni kontakt z matoletnimi powinni
wykonywa¢ swoje zadania w sposOb zapewniajacy poszanowanie praw o0sOb trzecich,
w szczegdlnosci praw dzieci, z szacunkiem oraz w sposob uprzejmy i kulturalny, a takze
dostosowany do wieku dziecka.

2. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec maloletnich jakichkolwiek form przemocy.

3. Pracownicy/zleceniobiorcy GOPS, maja obowigzek powstrzymac¢ si¢ od jakichkolwiek
zachowan, ktore mogtyby narusza¢ przestrzef osobista matoletniego, powodowac¢ u niego poczucie
zagrozenia, dyskomfortu lub strachu. Dopuszcza si¢ mozliwo$¢ rozmowy z matoletnim pracownika
socjalnego w obecnosci drugiego pracownika socjalnego lub asystenta rodziny pod nieobecnos¢
rodzicow lub opiekunow prawnych.

4. Pracownicy/zleceniobiorcy GOPS, powinni zwraca¢ uwag¢ na niepokojace zachowania
matoletnich, ktore moga $wiadczy¢ o ich krzywdzeniu i powinni podja¢ probe kontaktu
z maloletnim w przypadku powzigcia podejrzenia takiego krzywdzenia. Jezeli matoletni probuje
nawigza¢ kontakt z pracownikiem, powinien on go wystucha¢ i, w miar¢ mozliwosci, uzyskac
mozliwie najpelniejsza informacje o sytuacji matoletniego.

5. Pracownicy/zleceniobiorcy udzielajg odpowiedzi adekwatnych do wieku matoletniego i danej
sytuacji. Nie wolno zawstydza¢, upokarzaé, lekcewazy¢ 1 obraza¢ dziecka. Nie jest dopuszczalne
podnoszenie glosu na maloletniego w sytuacji innej niz wynikajaca z zagrozenia bezpieczenstwa
dziecka lub innych dzieci.

6. Nie jest dopuszczalne wujawnianie danych wrazliwych dotyczacych matloletniego,
wyszczegllnionych w art. 9 ust. 1 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z



przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.U. UE.L. z 2016 r. Nr 119, poz. 1), obejmujacych
pochodzenie rasowe lub etniczne, poglady polityczne, przekonania religijne Iub
swiatopogladowe, przynalezno$¢ do zwigzkéw zawodowych oraz przetwarzania danych
genetycznych, danych biometrycznych w celu jednoznacznego zidentyfikowania osoby fizycznej
lub danych dotyczacych zdrowia, seksualno$ci lub orientacji seksualnej tej osoby.

7. Zachowania niedozwolone obejmujg uzywanie wulgarnych slow, gestow oraz zartow,
czynienie uwag, ktére stanowia, lub moga by¢ odebrane jako nawigzywanie w wypowiedziach
do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualne;.

8. Niedozwolone jest wykorzystywanie relacji wynikajacej z wiladzy lub przewagi fizycznej
(zastraszanie, przymuszanie, grozby).

9. Nie jest dozwolone utrwalanie wizerunku dziecka dla celow prywatnych poprzez filmowanie,
nagrywanie glosu, fotografowanie. Zakaz ten obejmuje takze umozliwienia utrwalenia
wizerunkéw matoletnich osobom trzecim. Wyjatkiem jest utrwalanie wizerunku na potrzeby
GOPS, w przypadku stwierdzenia pobicia dziecka, samookaleczenia, wyraznych s§ladow
przemocy fizyczne;j.

10. Nie jest dozwolone proponowanie dzieciom alkoholu, wyrobéw tytoniowych ani
nielegalnych substancji, jak réwniez uzywanie ich w obecno$ci matoletnich.

11. Nie jest dozwolone nawigzywanie z maloletnim jakichkolwiek relacji romantycznych lub
seksualnych, lub mogacych zosta¢ uznane za posiadajace takie wlasciwosci. Obejmuje to takze
seksualne komentarze, zarty, gesty oraz udostepnianic maloletnim tresci erotycznych
1 pornograficznych.

12. Nie jest dozwolone nawigzywanie kontaktow z matoletnimi poprzez przyjmowanie badz
wysytanie zaproszen w mediach spoteczno$ciowych.

13. Nie jest dozwolone utrzymywanie kontaktéw towarzyskich z matoletnimi za posrednictwem
szeroko rozumianych sieci komputerowych 1 zewngtrznych aplikacji. Dopuszczalng forma
komunikacji z matoletnimi 1 ich rodzicami lub opiekunami sg kanaty stuzbowe (stuzbowy e-mail,
telefon stuzbowy). Z kanatow tych nie nalezy korzysta¢ poza godzinami pracy.

II. Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego, a takze skladania zawiadomien o
podejrzeniu popelnienia przestgpstwa na szkod¢ maloletniego i zawiadamiania sadu
opiekunczego

1. W sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego
pracownik/zleceniobiorca GOPS ma obowigzek niezwlocznego poinformowania bezposredniego
przetozonego o tym fakcie w formie ustnej, a takze formie pisemnej, poprzez przedtozenie
stosownej notatki stuzbowej.

2. Przekazanie informacji, o ktorej mowa w pkt 1. powinno nastgpi¢ jeszcze w tym samym dniu, w
ktorym pracownik/zleceniobiorca powzigl podejrzenie lub informacj¢ o sytuacji podejrzenia
krzywdzenia lub o krzywdzeniu matoletniego. Jezeli powzigcie informacji o krzywdzeniu
nastapitoby po godzinach pracy Osrodka, pracownik powiadamia Policj¢ o tej sytuacji.



3. Po przekazaniu informacji, do bezposredniego przetozonego Pracownika, osoba ta udaje si¢ pod
wskazany adres, w celu rozpoznania sytuacji matoletniego, ktérego dotyczy zgloszenie.

4. W trakcie rozpoznania sytuacji maloletniego pracownik socjalny powinien w pierwszej
kolejnosci ustali¢ czy zachodza przestanki uzasadniajace wszczecie procedury odebrania dziecka na
podstawie art. 12a ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej, a nastgpnie ustali¢ jakie
podmioty i instytucje powinny zosta¢ poinformowane o podejrzeniu krzywdzenia matoletniego.

5. Jezeli w wyniku ustalen, o ktorych mowa w pkt 4. zostanie ustalone, ze zasadnym jest
skierowanie do sadu rodzinnego wniosku, o ktérym mowa w art. 572 k.p.c. lub zlozenie
zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa, Kierownik GOPS niezwlocznie kieruje taki
wniosek do wlasciwych organow. Zalacznik nr 1 1 nr 2.

6. Obowiazki okreslone w pkt 1. do pkt 5. nie wplywaja na obowigzek ewentualnego wszczecia
procedury ,,Niebieskie Karty”.

III. Procedura wszczecia procedury ,,Niebieskie Karty”

1. Obowigzek wszczecia procedury ,,Niebieskie Karty” 1 wypehienia formularza Niebieska Karta A
spoczywa na wszystkich pracownikach socjalnych i asystentach rodziny zatrudnionych w GOPS.

2. W przypadku powzigcia podejrzenia lub uzyskania informacji o krzywdzeniu matoletniego, ktore
moze wyczerpywaé znamiona przemocy domowej w rozumieniu ustawy o przeciwdziataniu
przemocy domowej, pracownicy GOPS, o ktorych mowa w pkt 1. maja obowigzek wypehié
formularz Niebieskiej Karty A niezwlocznie po powzigciu informacji o zaistnieniu ku temu
przestanek.

3. Wypelniajac formularz Niebieskiej Karty A pracownik GOPS stosuje zasady wynikajace z
przepisOw ustawy o przeciwdzialaniu przemocy domowej oraz z rozporzadzenia wykonawczego, w
tym przekazuje opiekunowi osoby matoletniej lub petnoletniej osobie wskazanej przez matoletniego
doznajacego przemocy domowej formularz Niebieskiej Kary B.

4. Po wypehieniu formularza Niebieska Karta A pracownik wszczynajacy procedure Niebieskie
Karty ma obowiazek przekazaé ten formularz do Przewodniczacego Zespotu Interdyscyplinarnego
lub innego jego cztonka w terminie pigciu dni roboczych. Za dni robocze przyjmuje si¢ dni pracy
GOPS-u.

IV. Zasady przegladu i aktualizacji standardow

1. Niniejsze standardy podlegaja co dwa lata weryfikacji pod wzgledem zgodnosci z
obowigzujgcymi przepisami prawa oraz ocenie ich merytorycznej przydatnosci.

2. Weryfikacja, o ktorej mowa w pkt 1. dokonywana jest przez Kierownika GOPS lub osobe¢ przez
niego wyznaczong.

3. Jesli weryfikacja, o ktérej mowa w pkt 2. wykaze niespelnianie przez standardy ochrony
matoletnich wymagan okreslonych w przepisach tj. ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o
przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich , ustawy z
dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks
karny, w czgéci okre§lonej w Rozdziale XXV , Przestgpstwa przeciwko wolno$ci seksualnej i



obyczajnosci” lub tez standardy z innych przyczyn okazaly si¢ nieaktualne, lub nieodpowiadajace
potrzebom ochrony matoletnich, dokonywana jest aktualizacja standardow.

V. Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie pracownikéow GOPS do
stosowania standardow, zasady przygotowania tych pracownikéw do ich stosowania oraz
sposob dokumentowania tej czynnosci.

1. Osobe odpowiedzialng za przygotowanie pracownikéw/zleceniobiorcéw GOPS do stosowania
standardow wyznacza Kierownik GOPS.

3. Kazdy z pracownikow/zleceniobiorcow GOPS sktada o$wiadczenie o zapoznaniu si¢ ze
standardami ochrony matoletnich obowiagzujacymi w GOPS. Wzo6r osSwiadczenia zostal okreslony w
zataczniku Nr 3 do niniejszej procedury.

VI. Zasady i sposob udost¢pniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz
maloletnim standardéw do zaznajomienia si¢ z nimi i ich stosowania.

1.Niniejsze standardy podlegaja opublikowaniu na stronie internetowej GOPS-u oraz wywieszone
sa w widocznym miejscu w siedzibie GOPS w wersji zupelnej oraz skroconej. Wersja skrdcona
zawiera informacje istotne dla matoletnich. Zalgcznik Nr 4.

2.Niezaleznie od publikacji standardow w formie okreslonej w pkt 1, pracownik/zleceniobiorca
GOPS-u realizujagcy ustugi wzgledem matoletniego przekazuje wersj¢ zupelna niniejszych
standardow rodzicom, opiekunom prawnym lub opiekunom faktycznym matoletniego, a osoby te
potwierdzaja na pismie otrzymanie przedmiotowych standardow.

VII. Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych
maloletniemu i udzielenie mu wsparcia.

1. Za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu 1 udzielenie mu wsparcia
odpowiedzialni sg wszyscy Pracownicy.

2. Niezaleznie od obowigzku okreslonego powyzej, Kierownik wyznacza Pracownika
koordynujacego przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu i organizacje
pomocy oraz wsparcia dla takiego maloletniego.

VIII. Sposob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgloszonych
incydentow lub zdarzen zagrazajacych dobru maloletniego.

1. Tworzy si¢ wewnetrzny rejestr ujawnionych lub zgloszonych incydentow lub zdarzen
zagrazajacych dobru matoletniego. Zatagcznik Nr 5 Rejestr zdarzen podejrzenia krzywdzenia lub
krzywdzenia matoletnich.

2. Rejestr, o ktorym mowa w pkt 1. przechowywany jest w siedzibie GOPS-u.

3.Kierownik GOPS-u wyznacza osobe odpowiedzialng za prowadzenie i uzupetnianie rejestru,
o ktorym mowa w pkt 1.

IX. Zasady ustalania planu wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia.

1. W przypadku ujawnienia krzywdzenia matoletniego osoby odpowiedzialne przygotowuja plan
wsparcia matoletniego.

2. Za przygotowanie i realizacj¢ planu wsparcia odpowiedzialny jest:



- pracownik socjalny z danego rejonu oraz zespot specjalistow pracujacych w rodzinie ( asystent
rodziny, praca socjalna) - jesli matoletni jest juz w zainteresowaniu O$rodka.

— pracownik socjalny z danego rejonu realizujacy swoje zadania w stosunku do rodziny, w ktore;j
wystapit przypadek krzywdzenia matoletniego - w przypadku nowego srodowiska.

3. Jezeli ré6wnolegle prowadzona jest procedura ,,Niebieskie Karty”, w ktorej matoletni uznany jest
za osob¢ doznajaca przemocy, plan wsparcia matoletniego prowadzony jest przez pracownika
socjalnego bedacego cztonkiem grupy diagnostyczno -pomocowej w ramach procedury NK.

4. W miar¢ mozliwosci plan wsparcia konsultowany jest z psychologiem, psychoterapeuts,
psychiatrg a jezeli jest taka mozliwos¢, psycholog uczestniczy takze w jego realizacji.



Zalacznik nr 1
do Standardow ochrony matoletnich
w GOPS w Rudzie Malenieckiej

Wzor wniosku o wglad w sytuacje rodziny
Ruda Maleniecka, dnia ............cccuvvveeei.n.
Sad Rejonowy

w Konskich

Whnioskodawca:

reprezentowana przez:

adres do korespondencji:

Uczestnicy postgpowania: .................... (imiona i nazwiska rodzicéw)
UL e (adres zamieszkania)
rodzice matoletniego: ........oouiiiiiiii e (imi¢ 1 nazwisko dziecka,

data urodzenia)

Whiosek o wglad w sytuacje dziecka

Niniejszym Wnosz¢ 0 wglad W sytuacje matoletniego
....................................................................... (imi¢ 1 nazwisko dziecka, data
urodzenia) i wydanie odpowiednich zarzadzen opiekunczych.

Uzasadnienie

Z informacji uzyskanych od pracownikow ........................ bedacych w kontakcie z
matoletnim/g wynika, ze:

Rodzina nie ma zatozonej Niebieskiej Karty.

Majac powyzsze fakty na uwadze mozna przypuszczaé, ze dobro matoletniego ................... jest
ZAGLOZONE @ tvrvrenrenieneanneaneannannnns nie wykonuja wlasciwie wiladzy rodzicielskiej. Dlatego
wniosek o wglad w sytuacje rodzinng matoletniego/ja 1 ewentualne wsparcie rodzicéw jest
uzasadniony.

Pracownikiem opiekujacym si¢ matoletnim/a w Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznej w Rudzie

Malenieckie] Jest. . ..oouieiiitiii i Tel oo



Zalacznik nr 2
do Standardow ochrony matoletnich
w GOPS w Rudzie Malenieckiej

Zawiadomienie o podejrzeniu popelnienia przestepstwa (wzor)

Ruda Maleniecka, dnia ..................coooenin. T.
Prokuratura Rejonowa
w Konskich
Zawiadamiajacy: .....c.oviriiiiiiiiii i, z siedzibg w
reprezentowana przez:
adres do korespondenc;ji:

Zawiadomienie o podejrzeniu popelnienia przestepstwa
Niniejszym sktadam zawiadomienie 0 podejrzeniu popelnienia przestepstwa

................................. na szkode matoletniego ................................. (imi¢ 1 nazwisko,
data urodzenia) przez ...........ccoevieiiiiiiiniannnn. (imi¢ 1 nazwisko domniemanego sprawcy).
Uzasadnienie

W trakcie wykonywania przez .................cciiiiiiiinnn.. (imi¢ 1 nazwisko pracownika lub
wspotpracownika/wolontariusza) czynnosci stuzbowych — wobec
matoletnie)/go..........oovviiiiiiii, (imi¢ 1 nazwisko), dziecko ujawnito niepokojace tresci

dotyczace relacji z

Majac na uwadze powyzsze informacje, a takze dobro i bezpieczenstwo matoletniej/matoletniego
WNoSze 0 WSZczecie postepowania w tej sprawie.

Osobg mogaca udzieli¢ wiecej informacji jest ............cooevveviiiiiinnn... (imie¢, nazwisko, telefon,
adres do korespondenc;ji).

Wszelka korespondencje w sprawie prosz¢ przesyta¢ na adres korespondencyjny, z powotaniem si¢
na numer 1 liczbe dziennika pisma.

podpis osoby upowaznionej



Zalacznik nr 3
do Standardow ochrony matoletnich
w GOPS w Rudzie Malenieckiej

Stanowisko stuzbowe

Oswiadczenie

Ja nizej podpisana/y oswiadczam, ze zapoznalam/em si¢ z obowigzujacymi w Gminnym O$rodku
Pomocy Spotecznej w Rudzie Malenieckiej Standardami ochrony matoletnich 1 zobowigzuje¢ si¢ do

ich przestrzegania.



Zalacznik nr 4

do Standardow ochrony maloletnich
w GOPS w Rudzie Malenieckiej

Standardy Ochrony Maloletnich w Gminnym Os$rodku Pomocy Spolecznej w Rudzie
Malenieckiej

Wersja skréocona
Podstawa prawna: Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom
przestepczoscia na tle seksualnym (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 1802)

e Art. 22b: Szkota/Placéwka/Jednostka zobowiazuje si¢ do szkolen personelu dotyczacych
rozpoznawania i przeciwdzialania zagrozeniom przestepczoscig seksualng wobec dzieci.

e Art. 22¢: Szkota/Placowka/Jednostka zobowigzuje si¢ do skutecznego przeciwdziatania
zagrozeniom przestepczosciag na tle seksualnym wobec matoletnich.

W Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej w Rudzie Malenieckiej, obowiazuja nastepujace
podstawowe Standardy Ochrony Maloletnich:

1. Bezpieczne relacje mi¢dzy maloletnim a personelem:

e Zakazane sg wszelkie formy zachowan niedozwolonych wobec matoletnich, wtaczajac w to
przemoc, molestowanie 1 dyskryminacje.

e Pracownik/zleceniobiorca zobowigzuje si¢ do budowania zaufania, szanowania prywatnosci
1 wspierania rozwoju emocjonalnego oraz spotecznego dzieci.

2. Interwencja w sytuacji podejrzenia krzywdzenia maloletniego:

e Pracownik/zleceniobiorca jest zobowigzany do natychmiastowego zawiadomienia
odpowiednich organéw i podjgcia dziatan majacych na celu ochrong dziecka.

e Wdrozono procedury umozliwiajace szybka i skuteczng reakcje w sytuacjach awaryjnych.
3. Skladanie zawiadomien o przest¢pstwach na szkod¢ maloletniego:

e Osoby odpowiedzialne za zawiadamianie organdw, sadu opiekunczego, prokuratury, policji
oraz wszczynanie procedury ,,Niebieskiej Karty” sg jednoznacznie okreslone.

e Osoba odpowiedzialng jest koordynator ds. Standardéw Ochrony Matoletnich.
4. Monitorowanie stosowania Standardow, przeglad i aktualizacja Standardéw

Co najmniej raz na dwa lata przeprowadza si¢ ocen¢ standardow w celu dostosowania do
aktualnych potrzeb i przepisow.

5. Przygotowanie personelu do stosowania standardow:
e Osoba odpowiedzialna za przygotowanie personelu posiada odpowiednie kompetencje.

e Proces przygotowania personelu jest dokumentowany, a personel regularnie uczestniczy w
szkoleniach.

6. Udostepnianie standardow rodzicom, opiekunom i matoletnim:

e Standardy sa udost¢pniane na stronie internetowej Jednostki oraz wywieszane w widocznym
miejscu w wersji pelnej 1 skroconej, dostosowanej dla matoletnich.



Przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych maloletniemu:

Okreslone sg osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen i1 udzielanie wsparcia
matoletnim w sytuacjach trudnych.

Dodatkowe zagadnienia okreslone w Standardach:
Zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia.

Uwzglednienie sytuacji dzieci niepelnosprawnych i ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi:

Standardy uwzgledniajg sytuacje dzieci niepetnosprawnych 1 dzieci ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi.



Zatgcznik nr 5

do Standarddéw Ochrony Matoletnich
w GOPS Ruda Maleniecka

wzor

REJESTR ZDARZEN PODEJRZENIA KRZYWDZENIA LUB KRZYWDZENIA

MALOLETNICH

Data
zgloszenia

Osoba zgtaszajaca
problem

Imie Nazwisko, adres
matoletniego

Pracownik socjalny
otrzymujacy
zgloszenie

Data rozpoczecia
interwenc;ji




